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Pripadova studie projektu decentralizace ve spole  €nosti ZFP akademie, a.s.

yZFP

akademie

Stru ény popis zakaznika

Spole¢nost ZFP akademie se zabyva financnim zprostfedkovanim a poradenstvim pro domacnosti i firmy a
pro ob&any Ceské republiky nabizi vyhodné socidlni, spofici, pojistné, Gvérové a investiéni programy. Po
dlouhou dobu patfi mezi nejvyznamnéjSi hraée na tuzemském trhu predevSim diky jasnym vizim a

strategickym cilam hlavnich akcionaf{i a managementu.

Popis vychoziho stavu

V prabéhu loriského roku vyvstala potfeba na provedeni decentralizace vybranych procesu z centraly
spoleénosti na regiony. Projekt decentralizace vychazi z organiza¢nich zmén spole¢nosti ZFP akademie, a.s.,
Vv praxi to predstavuje prevedeni vybranych €innosti na jednotlivé regionalni kancelare. Jedna se o prfedevsim
o praci s klientskymi smlouvami a naslednou komunikaci s obchodnimi partnery. Evidenci a praci s potfebnou
dokumentaéni agendou a v neposledni fadé zrychleni obratky vymény dokumentace mezi ZFP akademie a

partnery spojené s Usporou nakladu na logistiku.

Cil reSeni
V kontextu zajisténi dalSiho dynamického ristu spole¢nosti hlavni akcionafi stanovuji cile a priority na dalsi
obdobi, kterymi jsou:
. Nova Urover motivace obchodni sité pro zajisténi dalSiho ristu spole¢nosti
. Osobni zainteresovanost obchodni sité na zajiSténi potfebné kvality realizované produkce
(delegovanim zodpovédnosti smérem k obchodni siti)
. Zkraceni ¢asu obratky pfi realizaci produkce

. SniZeni logistickych nakladd

Prabéh implementace

Strategicky zamér majiteld ZFP akademie, a.s. byl nejprve konzultovan v rdmci fidiciho vyboru, jehoz ¢leny
jsou vedle managert IT projektu pfedevS§im nejvySSi statutarni zastupci obou zuc€astnénych stran, coz
zaruCuje nezbytnou vahu IT projektld pfedevSim s ohledem na zdroje a priority v ramci ostatnich firemnich
proces(. Ridici vybor specifikoval vécné zaméry, definoval rAmcové terminy a ustanovil tym pro zpracovani
ramcové analyzy do takové Urovné detailu, kterd umoznila s vysokou Urovni pfesnosti specifikovat naroky na

realizacni zdroje a technologicka a organizacni rizika nasledné realizace. Jako nejkriti¢téjSimi aspekty byly
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identifikovany Gasovy aspekt implementace, pozadavek provozu uZivatelsky vysoce komfortnich aplikaci
s dirazem na transakéni vykon bez dodateénych mimoradnych nakladd do komunikaénich linek na strané

regionalnich center (pouze bézné komercéni balicky telekomunikaénich operator(i v levelu home internet).

Po schvaleni projektu implementace a alokaci analytickych kapacit za¢ala probihat detailni analyza nového
systému. Vystupem analyzy a designu byl vedle vlastniho navrhu systému velmi sofistikovany podklad
s ndkladovym planem pro nésledné fizeni vyvojovych praci. Kazdy dil¢i Ukol byl zafazen ve formé Work ltemu
do néstroje pro fizeni vyvoje (systém Leonardo, vyvinuty na platformé produktd MS), ve kterém byl sledovan
stav realizace a pr{ibézné bilancovany planované a skutec¢né realiza¢ni naklady, coz poskytovalo nezbytny
feedback pro vlastni Fizeni projektu (v letoSnim roce mame v umyslu zajistit vy$Si integraci tohoto néastroje
s vyvojovym prostfedim a planujeme kompletni pfechod vSech naSich vyvojovych tyma na verze vyvojového
prostfedi MS Visual StudioTeam Edition).

Pro navrh architektury systému a vlastni implementaci vyuzivali naSi vyvojafi rovnéz EA, ovSem integrovany
prislusnymi konektory do vyvojového prostifedi MS Visual Studio 2005. Pfi vlastni analyze jsme zapojili do
projektového tymu i kliGové uzivatele, ktefi se UCastnili Uvodni faze analyzy, zapojili se aktivné do procesu
formalizace business analyzy aUse Case modelovani, spole€né se UcCastnili procesu prototypovani
uzivatelského rozhrani a byli velmi cennou zpétnou vazbou pfi vlastnim mixovani spravnych proporci funkci

do jednotlivych verzi vznikajiciho systému (dle kanovych principl — dissatisfier, satisfier, exciter).

Cely projekt byl rovnéz nesmirné narocny i po strance organizacni, protoze zakaznik zasadnim zpusobem
ménil organizaci celého svého zékladniho businessu. Musel feSit obrovské mnoZzstvi vnitfnich dkold a skloubit
je svlastni implementaci IT FeSeni. Vyraznym zplGsobem asistoval napf. pfi Skoleni uzivatel(l a zajiStovani
HelpDesku prvni Urovné ve fazi ovéfovaciho provozu, coz umoznilo vyvojovému tymu D3Soft s.r.o. plné se
soustredit na zasadni Ukoly a detekované problémy a spoleéné se zdkaznikem provést projekt akceptacnim

procesem do plného rutinniho provozu.

PFinosy
0 Motivovana obchodni sit, transparentni kompetencni organizaéni model, pozitivné naladéni
uzivatelé u kterych roste IT erudice.
Zvyseni odbornosti personalu v hlavnich a strukturnich kancelafich
Vytvoreni potencialu pro zrychleni obratky pfi realizaci produkce.

SniZeni logistickych nakladu.
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Vytvoreni potenciondlni rezervy pro absorbovani dalSiho riistu produkce (v disledku legislativnich

reforem, napf. penzijni reformy) .



