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Pripadova studie implementace CRM Leonardo TOS Varnsd  orf a.s.

VARNSDORF

Stru ény popis zakaznika

Spole€¢nost TOS VARNSDORF a. s. je pfednim svétovym vyrobcem obrabécich strojii se specializaci na

vyrobu horizontalnich frézovacich a vyvrtavacich strojii a obrabécich center.

Popis vychoziho stavu

Pro marketing a management bylo obtizné ziskat souhrnny pfehled parametr( poptavanych a prodanych
stroju, nebylo mozné vyhodnocovat zmény na trhu a identifikovat dalSi moznosti prodeje. Vedeni spole¢nosti
si uvédomovalo, Ze zvlasté v obdobi rostouci poptavky neni plné vyuzivan mozny potencial a rozhodlo se pro

implementaci CRM.

Pribéh implementace

V prvni etapé byla implementovana verze CRM Leonardo Industry pro obchod a marketing. Na zakladé priorit
stanovenych managementem byl zpracovan Realiza¢ni projekt implementace, ktery vymezil, v jakych
oblastech bude CRM vyuZzivano, jak budou upraveny interni procesy, jaké informace budou evidovany a jak

bude nastaven operativni a manazersky reporting.

V dalSi etapé bylo CRM zpfistupnéno klicovym externim obchodnim partnerdm v jednotlivych obchodnich

teritoriich, ktefi eviduji potenciél na jejich trzich a maji pfistup k souvisejici obchodni a vyrobni dokumentaci.
PFinosy

e vytvofeni databanky obchodnich partnerd a koncovych zakaznik(, v€etné doplrikovych informaci o
obchodnim a servisnim zazemi, kontaktnich osobach a historii spoluprace

« provedeni bonitace obchodnich partnert s cilem vydefinovat kliCové partnery na jednotlivych
teritoriich

e zapojeni téchto partnerd do CRM, diky vzajemnému sdileni informaci se vyrazné zefektivnila a
zrychlila vzajemna komunikace a zlepsila obsluha zédkaznikt

+ sledovani procesu prabéhu poptavkového a nabidkového fizeni a prabéhu realizace obchodniho
pfipadu

e centralni evidence veSkeré obchodni, technologické a vyrobni dokumentace, ktera poskytla rychly
pfistup vSem pracovnikim spolecnosti k informacim, které potfebuji pro svou préaci

* lepSi Fizeni obchodnikd a partner(, prehled o jejich aktivitdch a UspéSnosti prodeje



