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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Tokoz a.s.

Stru €ny popis zakaznika

Tokoz, a.s., je vyznamnym producentem zabezpecovacich mechanism(, stavebniho a nabytkového kovani.
Stabilni vyroba, inovace a prodej standardnich vyrobk( umoZznuje spolec¢nosti zaméfit se na zakazkovou

vyrobu a sluzby, coz je trendem této spole¢nosti jiz nékolik poslednich let.

Popis vychoziho stavu

Spole¢nost TOKOZ, a.s., se rozhodla pfi feSeni SW podpory svych primarnich procesu obohatit toto feSeni o
¢ast podporujici obchodni a marketingové procesy. V souvislosti s timto zamérem doSlo k rozhodnuti

implementovat CRM Leonardo.

Pribéh implementace

CRM Leonardo bylo nasazeno, aby podpofilo prodejni a marketingové aktivity firmy, a to pfedevsim v oblasti
fizeni vztah(l se zakazniky. Déle bylo zapotfebi pokryt informac¢ni potfeby obchodnikd a manaZzer( prodeje
pfedevsim v €innostech spojenych s operativou tj. schizky se zékazniky, sledovani obchodnich pfipadd. Poté

se do fad uzivatel(l zapojilo oddéleni reklamaci a pracovnici z Nastrojarny.

V prabéhu lofiského roku se vedeni spole€nosti rozhodlo pfevést verzi Leonardo 6 na verzi 7. V souvislosti
s timto bylo nutné znovu vyvinout aplikaci pro zadavani a sledovani vyvoje obchodnich pfipadl, protoze

stavajici verze méla tyto nedostatky:
0 nazapadala do koncepce Leonardo 7,

0 hyla vyvinuta pro webové prostiedi a tudiz byla pomala,

o

jeji ovlddani bylo ponékud kostrbaté,
0 v pribéhu jejiho pouzivani vyvstaly nové pozadavky na funkénost.

Na zac¢atku provedena analyza plavodniho FeSeni a bylo navrhnuto feSeni nové — obchodni pfipad byl pojat
jako cil CRM Leonardo. Nové pozadavky, které vyplynuly ze zadani pak byly zakomponovany do stavajiciho

feSeni a byly vytvoreny také prehledné reporty.
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PFinosy

Podpora zakaznickych procesi
o Akvizice novych zakaznik
0 Sprava obchodnich pfipadl - poptavky, nabidky, realizace atd.
0 Reporting, analyzy, vyhodnocovani zakazniku
SW podpora pro analytické ¢innosti v oblasti marketingu a obchodu
o Centralni databdze zakaznikd, sdileni klicovych Udaju a ulozeni téchto Udaji strukturovanym
zpusobem
o Udaje o konkurenénich aktivitach u zakaznik(
0 Reporting - specifické vystupy podle pozadavk( uZivatelt dat
SW podpora spravy reklamaci
o Jednotna evidence a podchyceni kompletniho procesu feSeni reklamaci

Prednastaveny reporting pro vyhodnoceni reklamaci



