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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Statni tiskarna cenin,

statni podnik

Stru ény popis zakaznika

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik (dale jen STC) je podnikem s dlouholetou tradici v oblasti ceninové
vyroby od roku 1928. Kromé tisku bankovek, statnich dokumentl (fidicské prikazy, ob&anské prikazy, pasy
aj.) se zabyva i tiskem dalSich produktl ceninového, ale i neceninového charakteru. Z cenin jsou to napfiklad
tabakové kolky, alkoholové nélepky, dalniéni nélepky, akcie, jizdni doklady, stravenky, vstupenky, zaruéni
listy, Seky, sménky apod., z neceninovych hlavné rizné druhy formulafl a tiskopisi. Novym vyrobnim

programem je pak vyroba plastovych karet.

Sidlo podniku je v Ruzové ulici na Praze 1, kde je realizovana vétSina vyroby zakazek ceninového charakteru.
Vzhledem ke stale se rozvijejicim pozadavkim trhu a na né navazujici modernizaci a rozSifovani technologie,
prestala prostorova kapacita tohoto objektu vyhovovat a aktivity Statni tiskarny cenin se rozsifily do dalSich
dvou vyrobnich zavodd. Vyrobni zavod Il, ve kterém je realizovana centralni personalizace ob&anskych
prakazdl, fidiéskych prikazd a pasu, se nachazi na Praze 7 a Vyrobni zavod Il na Praze 3. V tomto zavodé je
umistény moderni 10barvovy rotacéni stroj vybaveny osmi ofsetovymi tiskovymi jednotkami, jednou

flexotiskovou a jednou sitotiskovou vézi.

V soudasnosti je Statni tiskarna cenin nejvétSim poskytovatelem sluzeb v oblasti tisku cenin v Ceské

republice.

Cil reSeni
Vytvofit centralni zdroj informaci s cilem podpofit probihajici zmény v pfechod STC na zéakaznicky
orientovanou firmu, kterd obsluhuje trh s vyuzitim metodiky segmentace a diferenciace pfistupu k zdkaznikim

podle jejich bonitace.

Popis vychoziho stavu

Marketingové a obchodni ¢innosti jsou realizovany centralné v sidle spole¢nosti. Centralné jsou stanovena
pravidla pro realizaci téchto ¢innosti ve vazbé na konkrétni potfeby a pozadavky. Organizac¢né je vykon téchto

éinnosti za¢lenén v ramci obchodniho Useku vedeného obchodnim feditelem.

Pro kvalitni vykon téchto Cinnosti bylo nezbytné zajistit sjednoceni informaci o zakaznicich, které se ve

spole¢nosti STC nachazely v rGznych informacnich systémech na rliznych mistech, nebo existovaly pouze
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lokalné u jednotlivych pracovnik(. Zaroven bylo tfeba zajistit, aby nékteré informace byly k dispozici v takovém

rozsahu, hloubce a struktufe, aby bylo mozné vytvareni segmentl zakaznikd s urcitou charakteristikou.

Prabéh implementace

Pred implementaci byla provedena detailni analyza souc¢asného stavu, byly popsany jednotlivé informace a
jejich zdroje, dale byly definovany potfeby firmy a ocekavani od systému - tedy zejména optimalizace toku

informaci, odstranéni duplicitnich ¢innosti a podpora zmény spole¢nosti na zakaznicky orientovanou firmu.

Samotna implementace zacala na jafe roku 2005 zpracovanim realizacniho projektu implementace. V tomto
dokumentu byly dale popséany jednotlivé dostupné datové zdroje, vydefinovani datovych rozhrani na jednotlivé
stavajici systémy STC a stanovené organizacni zajiSténi pro UspéSnou realizaci implementace. Po Uvodni
customizaci systému a vytvoreni datovych rozhrani na stavajici informacni systémy STC, nasledné probéhlo
uzivatelské Skoleni v pribéhu kterého doslo k doladéni jednotlivych Uloh a vystupnich sestav. V zafi 2005 pak
doSlo k pfedani CRM Leonardo do rutinniho provozu. V nasledujicim obdobi bylo CRM Leonardo dale
rozvijeno dle novych potfeb spole¢nosti STC, napf. o oblast informacni podpory v rdmci realizace event akci s

klicovymi zékazniky.

PFinosy

Informacéni systém Leonardo je implementovan s cilem stat se skuteénym nastrojem Ffizeni zmén ve
spole¢nosti STC, ktera usiluje o stabilizaci své pozice na svych trznich segmentech a o vyuzivani trznich
prilezitosti k dalSimu rastu. Jednotlivé pfinosy a méfitelné vystupy lze charakterizovat v nasledujicich

oblastech:

1. Podpora rozhodovacich €innosti - kvalitativni zména z intuitivniho rozhodovéani na systémové rozhodovéani
podporené vystupy z CRM Leonardo.
Strategické a operativni fizeni - vytvofeni pravidelného reportingu a controlingu.

3. V souladu s normami CSN EN I1SO 9001:2001 umoZiuje CRM Leonardo informaéni propojeni vSech

Utvard, které jsou ve styku se zékazniky a je tak prostfedkem pro soustavnou péci o zakazniky.



