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PFipadova studie implementace CRM Leonardo ve skupin & RWE
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Stru ény popis zakaznika

Spoleénosti skupiny RWE v CR organizaéné patfi pod divizi RWE Energy. Ridici spoleénosti v Ceské
republice je spoleénost RWE Transgas, jejiz hlavnimi obchodnimi aktivitami jsou dovoz zemniho plynu a
obchod se zemnim plynem.

Do skupiny RWE v CR patfi regionalni plynarenské spole¢nosti Zapadodeska plynarenska, Stredodeska
plynarenska, SeveroCeska plynarenska, VychodoCeska plynarenska, Severomoravska plynarenska a

Jihomoravska plynarenskéa zamérené na prodej zemniho plynu koncovym zakaznikim.

Od 1. 1. 2007 se z kazdé ztéchto spoleCnosti oddélila Cinnost pfepravy zemniho plynu. Regionalni
plynarenské spolecnosti se tak staly vyhradné obchodniky stouto komoditou a nové spolecnosti -

provozovatelé distribuénich soustav - maji v nazvu slovo ,Net", napf. STP Net.

Od RWE Transgas se v roce 2006 oddélila spole€nost RWE Transgas Net. Ta zajiStuje tranzitni prepravu
zemniho plynu pres Gzemi CR pro zahraniéni obchodni partnery a vnitrostatni ptepravu zemniho plynu

tuzemskym partneram.

Podzemni zasobniky zemniho plynu skupiny RWE v Ceské republice spravuje od kvétna 2007 spole&nost
RWE Gas Storage. Soucasti skupiny RWE v CR je také RWE Plynoprojekt, ktery nabizi kompletni

projektovou, konzultaéni, poradenskou a investorsko-inzenyrskou ¢innost.

Od 1. ledna 2008 zahdjily svou ¢innost spolec¢nosti RWE Distribuéni sluzby, kterd zajiStuje spravu a udrzbu
distribu¢nich zafizeni zemniho plynu a RWE Zakaznické sluzby, ktera obstarava vSechny formy komunikace
s koncovym zakaznikem.

Provozni a podparné &innosti pro viechny spoleénosti skupiny RWE v CR zajistuje spole¢nost RWE interni

sluzby.

Cil reSeni
Cilem realizace projektu je vznik jednotné SW podpory pro obchod a marketing v ramci fizeni vztahd se

zakazniky kategorie s individualni obsluhou pro vSechny RDS a TG.
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Popis vychoziho stavu

V roce 1999 probéhla implementace v RDS JMP a v roce 2002 v RDS SMP. Po dobu cca 1 roku (2002 —
2003) byl rozvoj CRM Leonardo v obou spole¢nostech koordinovan. Od roku 2003 byl systém v RDS JMP
prakticky konzervovan, v RDS SMP dochéazelo k trvalému rozvoji celého feSeni a to jak technického, tak
realizaci vécnych projektd.

Ostatni RPS mély k dispozici modul TASK Management, ktery byl pofizen vramci realizace projektu
Generovani nabidek uskute¢néného v roce 2005.

Vzhledem k situaci kdy dochazelo k vytvareni jednotné strategie pro realizaci obchodnich a marketingovych
ginnosti spojené s individualni obsluhou pro celou skupinu RWE v CR, bylo rozhodnuto o realizaci projektu

Roll-out CRM Leonardo Multiutility ze spole¢nosti SMP na ostatni spolecnosti.
Prabéh implementace

Pfed samotnou implementaci byly provedeny analyzy soucasného stavu, definovany jednotné potfeby a
ocekavani od systému - tedy zejména optimalizace toku informaci, odstranéni duplicitnich ¢innosti a zaroven
probéhlo zmapovani stavajicich dostupnych datovych zdrojii — a to jak internich (SAP ISU), tak externich
(napf. informace o konkurzech a likvidacich — Creditinfo, vefejné zakéazky — Ceské posta). Ziskané poznatky

byly pak detailné rozpracovany v realizaénim projektu implementace.

Realizace celého projektu zahrnovala implementaci 12 vécnych oblasti a byla rozdélena do dvou fazi. Prvni

faze byla zahajena v poloviné roku 2006 a obsahovala realizaci nasledujicich vécnych projektu:

» Key Account Planning

» Key Account Relationship Management

» Analyza zakaznického portfolia

«  Rizeni kreditnich rizik

e Automaticky manazérsky reporting

e Prodejni planovani

» Informacni podpora KAM a AM - nasténka

* Informace z obchodniho véstniku

Zacatkem roku 2007 doSlo k realizaci zbyvajicich vécnych oblasti:
*  Trzni pfilezitosti
*  Product management — rozvoj novych produktd
» Bonitace zakazniki

» Alian¢ni partnefi
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Cely projekt byl pak uspé&sSné zakonéen v dubnu roku 2007 a systém byl pfedan do rutinniho provozu . Po
zavedeni jednotné SW podpory pro realizaci obchodnich a marketingovych €innosti, pak v prdb&hu roku 2007
doSlo k rozvoji feSeni o dalSi oblasti, vychazejici z aktualnich novych potfeb spolec¢nosti RWE, jako. napfr.

rozSifeni o oblast prace s rozvojovymi lokalitami, kampané se zékazniky, konkurenéni aktivity aj.
PFinosy

Cilem realizace projektu bylo vytvofeni jednotné SW podpory, ktera umozni vznik jednotny metodicky pFistup
ze strany obchodu a marketingu vramci Fizeni vztahl s firemnimi zakazniky ve skupiné RWE (RDS
Jihomoravskd plynarenska, Severomoravskd plynarenska, SeveroCeskd plynarenska, Stfedoceska

plynarenska, Vychodoceska plynarenska, Zapadoceska plynarenskd a RWE Transgas).
Jednotlivé p Finosy a m éfitelné vystupy Ize charakterizovat v nasledujicich oblastech:

» Podpora nastaveni jednotného pfistupu obsluhy firemnich zdkaznikl na liberalizovaném trhu v ramci
celé skupiny RWE

* Snizeni naroc¢nosti spojené se sbérem, zpracovanim, analyzou a naslednou distribuci dat o trhu a
zékaznicich - Uspora lidskych zdrojt

» Vyrazné zvySeni efektivity pfi fizeni KAM a AM vedoucimi pracovniky v celé skupiné RWE

» Snizeni finan¢nich nakladli - odstranéni duplicitnich zdroju dat o trhu a zdkaznicich v rdmci skupiny
RWE



