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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Prazska teplarenska a.s.
PRAZSKA
F TEPLARENSKA

Stru €ény popis zakaznika

Prazska teplarenska a.s. je v soucasnosti jednou z nejvyznamngjSich teplarenskych spoleénosti v Ceské
republice a to jak z hlediska zasobovanych objektl, tak i kapacitou provozovanych zafizeni. Spole¢nost
disponuje 49 tepelnymi zdroji, teplarenskymi sitémi o celkové délce 664 km. Tepelnou energii zasobuje 265

tisic domacnosti, fadu pramyslovych podnikd, ucelovych zafizeni a instituci.

Popis vychoziho stavu

Spolecnost se rozhodla pro cilenou SW podporu pro oblast fizeni tzv. Novych pfilezitosti (mapovani a fizeni
novych trznich pfilezitosti) z davodu neefektivnosti stavajiciho feSeni. Pozadavek na SW FeSeni byl tento:

efektivnéji evidovat, Fidit a vyhodnocovat nové prilezitosti.

Pfed nasazenim CRM Leonardo evidovali manazefi zakaznik(l informace, tykajici se novych pfilezitosti, do
prostfedi MS Excel. Z divodu velkého mnozstvi evidovanych informaci se tento zplsob prace stal
nedostateénym a nepfehlednym. MS Excel umoZioval pouze omezeny pocet reportd a statistik, pfipadné
specifika, ekonomické hodnoceni, smlouvy, ...) byly uloZzené v rdznych zdrojich a nebyla zabezpecena

aktualnost sdilenych dokument(.

Pribéh implementace

Spolec¢nost si uvédomovala, Ze pro UspéSnou praci s novymi pfilezitostmi je zapotfebi systém, ktery sjednoti
veskeré informace, umozni reporty nad evidovanymi informacemi a zaroven bude automaticky sledovat

terminy realizace v ramci jednotlivych procesu.

Pfed samotnou implementaci systému bylo nutné cely pribéh procesu fizeni novych pfilezitosti zmapovat od
zalozeni nové pfilezitosti az po uzavieni smlouvy o dodavce tepla. Poté byl cely proces Fizeni novych

prilezitosti nastaven v CRM Leonardo.

Implementace byla rozd élena do nasledujicich ¢€asti
* Implementace CRM Leonardo - oblast fizeni Novych prilezitosti
» Import novych prilezitosti z dfive pouzivaného souboru MS Excel, v&etné jiz zaevidovanych informaci
* Nastaveni reportd nad novymi pfilezitostmi

*  Proskoleni uzivatelt
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PFinosy
Cilem implementace byla podpora procest fizeni a vyhodnocovani potencionalnich mist odbérd zakazniku.

Jednotlivé pfinosy a méfitelné vystupy lze charakterizovat nasledovné:

» Proces fizeni novych pfilezitosti je nadefinovany podle metodiky spole€nosti Prazské teplarenska a.s.

» Systém uzivatele navadi: od evidence nové prilezitosti az po uzavieni smlouvy.

» Automatické hlidani terminu realizace jednotlivych krokd.

» MozZnost pfifadit stav realizace k jednotlivym fazim procesu.

* Automatické zasilani e-mail( uzivatellm s informaci o0 zméné stavu.

* Manazer prodeje sleduje a realizuje pouze své nové prilezitosti. V menu se mu vSak nemusi
zobrazovat nové prilezitosti ostatnich manazerd prodeje.

« Res$eni zastupitelnosti jednotlivych manaZert prodeje.

» Jednoducha evidence dat ktera uzivateli usetfi ¢as.

» ZaloZené udaje se centralizuji k jednotlivym novym pfilezitostem. V ramci kazdé nové pfrilezitosti Ize
zalozené Udaje vygenerovat do pfedefinovanych Sablon MS Office.

« K novym prilezitostem lze pfipojovat dalSi externi dokumenty (napf. smlouvy, projektové dokumenty
apod.).

* Vygenerované Sablony MS Office a pfipojené externi dokumenty jsou uloZzené na serveru v jednom

misté a jsou chranény pred pfepsanim.
Je rovnéz sledovéana historie ulozenych dokumenta.

» ReSerSe nad vybranou novou prilezitosti s pfehledem veSkerych zalozenych udaju.

» Reporty s prehledem vSech probihajicich novych pfileZitosti a k nim zaloZenych udaja.

 Reporty pro vedeni které prezentuji jednotlivé faze realizace novych pfilezitosti dle jednotlivych
manazerud prodeje.

* Reporty Ize pfenést do prostfedi MS Excel.

» Davkové zpracovani reportd a jejich automatické rozesilani e-mailem uzivatelum.



