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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Chemosvit Folie a.s.
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Stru €ny popis zakaznika

Chemosvit Folie a.s. je dcefinou spole¢nosti fimy Chemosvit a.s. Ve spole¢nosti Chemosvit Folie pracuje
okolo 1000 zaméstnancu, ktefi zabezpeduji ¢innosti souvisejici s vyrobou a prodejem obalovych materiald, a

to pfedevsim pro potravinarské ucely.

Cilem spole¢nosti Chemosvit Folie a.s. je byt vyhledavanym, stabilnim, spolehlivym a dlouhodobym
obchodnim partnerem, ktery je schopen pfinaSet svym zakaznikim nové feSeni a perspektivy jesté predtim,

nez je sami vyslovi.

Popis vychoziho stavu

Pfed 10 lety se vedeni spole¢nosti rozhodlo, Ze konsoliduje veSker4 data o zakaznicich, odvétvich,
segmentech spotfeby a jiné Udaje z trhu do jedné centralni databaze tzn. do CRM Leonardo. Spolu s témito
externimi daty pro provadéni analyz bylo zapotfebi spaijit interni data o provadénych obchodnich pfipadech u

zakaznik( a to byl nosny prvek pro naslednou implementace CRM Leonardo.
Cil reSeni

Sjednoceni veSkerych dat o zakaznicich, odvétvich, segmentech spotfeby a jinych Gdaji z trhu do jedné

centralni databaze.

Hlavni p finosy

* Podpora sbhéru dat z trhu

e  Ziskani nastroje pro operativu obchodnik

o Karty zékaznikd

0 Sledovani a vyhodnocovani kontaktll se zakazniky

» Nastroj pro analyzu obchodnich pfipadd

o Prednastavené reporty

o Olap kostky



